UVJETI KUPNJE
Web trgovina banknote.hr
1. Opce odredbe

Ovi Uvjeti kupnje ureduju postupak narucivanja, placanja, dostave i povrata proizvoda
narucenih putem web trgovine banknote.hr.

Prodavatelj je:

Pro nebula d.o.o.
Petra Preradovica 1
43000 Bjelovar
OIB: 93183571912

Web trgovina dostupna je na adresi:

www.banknote.hr

Kupac moze biti:
e svaka punoljetna fizicka osoba
e pravna osoba.

Koristenjem web trgovine kupac potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima kupnje i da ih
prihvaca.

2. Proces kupnje
Kupnja se obavlja putem web trgovine banknote.hr.
Postupak kupnje ukljucuje sljedece korake:
1. odabir proizvoda
2. dodavanje proizvoda u kosaricu
3. unos podataka za dostavu
4. odabir nacina plaéanja
5. potvrdu narudzbe.
Nakon zavrsetka narudzbe kupac dobiva potvrdu narudzbe putem e-maila.

Ugovor o kupnji smatra se sklopljenim u trenutku kada prodavatelj potvrdi narudzbu.

3. Cijene proizvoda
Sve cijene izrazene su u eurima (EUR).
Drustvo Pro nebula d.o.o. nije u sustavu PDV-a sukladno vazecim propisima.

TroSak dostave nije ukljucen u cijenu proizvoda te se prikazuje prilikom zavrsetka kupnje.


http://www.banknote.hr/

Prodavatelj zadrzava pravo promjene cijena bez prethodne najave.

Za kupca vrijedi cijena koja je bila navedena u trenutku narudzbe.

4. Nacini placanja
Kupac moze izvrsiti placanje putem:
e karticnog placanja
e bankovne transakcije
e drugih metoda dostupnih na web stranici.
Podaci o karticama obraduju se putem sigurnih sustava pruzatelja platnih usluga.

Pro nebula d.o.o. nema pristup podacima o karticama kupaca.

5. Dostava
Dostava proizvoda vrsi se putem dostavnih sluzbi.
Vrijeme dostave ovisi o:
e dostupnosti proizvoda
e destinaciji dostave
e dostavnoj sluzbi.
Uobicajeni rok isporuke iznosi 2 do 7 radnih dana.

Prodavatelj ne odgovara za kasnjenja uzrokovana dostavnom sluzbom.

6. Stanje i opis proizvoda

Novcanice koje se prodaju na web stranici banknote.hr mogu biti:
e nove (UNC)
e koristene
e kolekcionarskog stanja.

Svaki proizvod ima opis stanja.

Fotografije proizvoda sluze kao ilustracija i moguce su manje razlike izmedu fotografije i
stvarnog proizvoda zbog serije, godine izdanja ili serijskog broja.

7. Prodaja novcanica
Novcanice koje se prodaju putem web stranice banknote.hr prodaju se iskljucivo kao:

kolekcionarski, numizmaticki i edukativni predmeti.



Prodaja novcanica:
e ne predstavlja mjenjacku djelatnost
e ne predstavlja financijsku uslugu
e ne predstavlja zamjenu valuta.

Novcanice se prodaju kao fizicki kolekcionarski predmeti.

8. Pravo na jednostrani raskid ugovora

Kupac koji je potrosac ima pravo jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana bez
navodenja razloga.

Rok pocinje tec¢i od dana kada je kupac zaprimio proizvod.
Kupac je duzan obavijestiti prodavatelja o raskidu ugovora.
Kupac je duzan vratiti proizvod u roku od 14 dana od slanja obavijesti.

Tro$ak povrata robe snosi kupac.

9. Povrat robe
Proizvod mora biti vraéen:
e neostecen
e nekoristen
e ustanju u kojem je zaprimljen.

Ako je proizvod vraden ostecen ili u izmijenjenom stanju, prodavatelj moze umanijiti iznos
povrata.

Povrat sredstava izvrsit ¢e se nakon zaprimanja vracenog proizvoda.

10. Reklamacije
Kupac ima pravo na reklamaciju u slucaju:
e ostecenja proizvoda u transportu
e pogresno isporuc¢enog proizvoda
e znacajnog odstupanja od opisa proizvoda.

Kupac je duzan prijaviti reklamaciju u razumnom roku nakon primitka proizvoda.



11. lzvansudsko rjeSavanje sporova

U slucaju spora kupac moze koristiti platformu za online rjesavanje sporova Europske unije
(ODR platforma):

https://ec.europa.eu/consumers/odr

12. NadleZnost

Za sve sporove nadlezan je stvarno nadlezni sud u Republici Hrvatskoj prema sjedistu
drustva Pro nebula d.o.o.



